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Agradecemos su colaboración al responder las siguientes preguntas; de sus respuestas esperamos obtener  información que nos permita identificar los cambios que debemos implementar, para mejorar el programa.

Por favor califique de 5 a 1, siendo 5 la máxima y 1 la mínima calificación, los siguientes aspectos del programa.

1. Usted es: 

Empleada Docente


(  )
Empleada de Servicios Generales
(  )


Empleada  Administrativa

(  )
Estudiante



(  )   

Jubilada



(  )

2. ¿Cómo califica el programa de Climaterio?

	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	


3. ¿El programa ha cumplido con sus expectativas?
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	


4. ¿Cuanto fue su tiempo de espera para ser atendida en la consulta médica?


Menos de 5 minutos (  )
   
Entre 5 y 10 minutos (  )
    Más de 10 minutos
(  ) 
5. ¿Cómo se sintió atendida en la asignación de las citas, en cuanto a:

	
	5
	4
	3
	2
	1

	Trato recibido
	
	
	
	
	

	Agilidad en la atención 
	
	
	
	
	

	Claridad  de la información
	
	
	
	
	


6. Como se sintió atendida en la consulta  médica de climaterio, en cuanto a:

	
	5
	4
	3
	2
	1

	Disposición a escucharla
	
	
	
	
	

	Agilidad en la atención 
	
	
	
	
	

	Claridad  en las explicaciones 
	
	
	
	
	

	Respeto
	
	
	
	
	


7. Su participación en las actividades del programa, ¿le han permitido comprender la importancia de tener hábitos de vida saludable? 

	ACTIVIDAD
	5
	4
	3
	2
	1

	Consulta Médica
	
	
	
	
	

	Charla Educativa
	
	
	
	
	

	Articulo en SOMOS
	
	
	
	
	


8. Señale en qué medida ha aportado a su calidad de vida su participación en el programa:

	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	


9. ¿La Charla Educativa  del programa, despierta su interés? 

	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	


10. El tiempo dedicado a la charla educativa es: 

	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	


11. ¿La información  que usted recibe en el programa la comenta en su ambiente laboral, familiar  y social? 

	
	5
	4
	3
	2
	1

	Ambiente Laboral
	
	
	
	
	

	Ambiente Social
	
	
	
	
	

	Ambiente Familiar
	
	
	
	
	


12. ¿Ha tenido dificultades para asistir a la charla educativa del programa?

SI
(   )



NO
(   )

Si su respuesta fue afirmativa, por favor señale la opción que corresponda:

· Por gran volumen de trabajo


(   )

· Por falta de autorización del jefe inmediato
               (   )

· Por los horarios




(   )

· Otro, especifique su respuesta   -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
13. Para la charla que da inicio al programa de climaterio el próximo año, sobre qué temas le gustaría que se hablara. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
14. Usted considera que las instalaciones físicas del Servicio Médico, son:

	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	


En el Departamento de Servicio Médico y Salud Ocupacional de la Universidad EAFIT estamos interesados en saber qué opina usted de nuestros servicios; comparta con nosotros sus quejas, ideas y sugerencias a través del enlace: http://webapps.eafit.edu.co/bisu/
1

